Politica de Livrare

Prezenta Politica de Livrare se aplica tuturor comenzilor plasate pe site-ul river-token.com,
operat de RIVER TOKEN S.R.L., si are scopul de a informa clientii cu privire la conditiile de
livrare a produselor comandate.

1. Zone de livrare

Livram baxurile de apa pe intreg teritoriul Romaniei, inclusiv in zone rurale, in masura in
care serviciile de curierat permit preluarea si livrarea comenzilor in aceste locatii.

2. Costuri de livrare

o Livrarea standard poate fi gratuita pentru comenzile care depasesc un anumit prag
valoric, comunicat pe site (de exemplu, 1.000 RON).

e Pentru comenzile care nu ating pragul mentionat, costul de livrare va fi afisat in mod
transparent inainte de finalizarea comenzii.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica pragul valoric pentru livrare gratuita, fara o
notificare prealabila, modificarile fiind afisate pe site.

3. Timp de livrare
e Livrare standard: 3-5 zile lucratoare de la confirmarea comenazii.

e Termenul de livrare incepe dupa confirmarea platii si nu include zilele de weekend
sau sarbatorile legale.

Termenele de livrare sunt orientative si pot suferi modificari din motive independente de
vointa vanzatorului.

4. Procesul de livrare

o Livrarea se realizeaza prin servicii de curierat rapid sau prin parteneri logistici locali,
in functie de destinatie si disponibilitate.



o Incazulin care livrarea este intarziatd din motive neprevézute (de exemplu: conditii
meteo, volum ridicat de comenzi, intarzieri ale curierului), vanzatorul va depune
toate eforturile rezonabile pentru a informa Clientul si a identifica o solutie
adecvata.

5. Contact

Pentru informatii suplimentare privind livrarea sau pentru verificarea statusului unei
comenzi, ne poti contacta la:

@ contact@river-token.com



