TERMENELE SI CONDITIILE DE UTILIZARE — WEBSITE-UL RIVER TOKEN

I. PREVEDERI GENERALE

1.1. Website-ul RiverToken (referitd in cele ce urmeaza ca ,, Website™”) este operat de River Token
S.R.L., societate comerciald romana, cu sediul social in Romania, localitatea Livezeni , str. Miko
Laszlo, nr. 80B, Judet Mures, inregistratd la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Mures
cu nr. J2025027767002, atribuit in data de 16.04.2025, avand cod de inregistrare fiscala RO
51653373 (denumita in cele ce urmeaza ,,River Token”). River Token functioneaza conform
prevederilor legislatiei in vigoare in Romania.

1.2. Definitii

,»Aplicatia” reprezinta platforma sau interfata digitald pusa la dispozitia Clientului de cétre River
Token, care permite inregistrarea punctelor in baza introducerii in casutele desemnate din cadrul
platformei a codului unic de 11 caractere regasit pe capacul fiecarui produs River Token;

,Continut” are urmatoarea definitie, reprezentand: toate informatiile de pe site care pot fi
vizualizate sau accesate prin utilizarea unui dispozitiv electronic (laptop, tabletd, smartphone);
continutul oricdrui e-mail trimis de catre River Token utilizatorilor sau clientilor sdi, prin mijloace
electronice si/sau prin orice alt mijloc de comunicare disponibil; orice informatie comunicatd de
catre un angajat sau un colaborator al River Token prin orice mijloc utilizatorului sau Clientului,
prin accesarea informatiilor de contact puse la dispozitie; informatii legate de produsele, serviciile
si/sau preturile practicate de River Token intr-o anumita perioada; informatii legate de produsele,
serviciile si/sau tarifele practicate de catre un tert cu care River Token are incheiate contracte de
parteneriat, Intr-o anumitd perioadd; date referitoare la compania River Token, sau alte date
apartinand acesteia;

,,Client”, persoana fizicd sau persoand juridica care a plasat cel putin o comanda pe site, fara
necesitatea de a-si crea un cont;

,Campanie”, actiunea de a expune in scop comercial, in mediul online si nelimitativ prin
intermediul site-ului si a paginilor de Facebook si Instagram ale companiei sau a paginii din alte
retele de socializare, un numar finit de produse avand un stoc limitat si predefinit, pentru perioada
stabilita de catre River Token;

,,Contract la distanta” reprezintd orice contract incheiat intre River Token si Client fard prezenta
fizica simultana a celor doud parti, cu utilizarea exclusivd a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distanta;

,Comanda” reprezintd un proces electronic format din mai multe etape, prin care Clientul
comunicd River Token, in calitate de vanzator, intentia de a achizitiona anumite produse si/sau
servicii, finalizdnd acest demers prin efectuarea plati;

,Confirmarea comenzii reprezintd un e-mail automat primit de cétre Clientul care a plasat o
comandd pe site, si care contine detaliile comenzii plasate cu privire la caracteristicile



produsului(lor) comandat(e) si a pretului rdmas de achitat in functie de modalitatea de plata aleasa
de Client. Transmiterea mailului de confirmare a comenzii reprezinta, din punct de vedere legal,
momentul Incheierii contractului intre River Token si Client si respectiv acceptarea comenzii de
catre River Token;

,,Cos de cumparaturi” reprezintd sectiunea din cont care permite utilizatorului/Clientului sd adauge
produsele pe care doreste sa le achizitioneze la momentul addugarii sau la un moment ulterior.
Dacd produsele nu sunt achizitionate la momentul adaugarii prin plasarea comenzii,
utilizatorul/Clientul poate sa beneficieze, daca este cazul, de serviciul oferit de cétre River Token
de revenire asupra produselor plasate in cosul de cumparaturi in cazul nefinalizarii comenzii de
care Client, prin primirea de comunicari comerciale din partea companiei.

,Newsletter/Alerta” (comunicari comerciale) reprezintd mijlocul de informare transmis periodic,
exclusiv electronic, prin intermediul dispozitivelor electronice (e-mail, SMS), de promovare si
prezentare a produselor, serviciilor si/sau promotiilor (campaniilor de promovare) desfasurate de
catre River Token Intr-o anumita perioada;

,, Website/Site” reprezinta site-ul localizat la adresa www.river-token.com .
1.3 Utilizatorul Website-ului. Conditii in persoana Clientului

Website-ul este oferit gratuit oricarei persoane care acceseaza si utilizeaza serviciile River Token
(denumit ,,Client” sau ,,Utilizator”). Utilizarea efectiva a website-ului poate implica costuri, cum
ar fi cele derivate din utilizarea serviciilor tertilor pentru asigurarea conexiunii la Internet.

Website-ul poate fi folosit numai pentru uz privat de orice Client River Token care indeplineste,
cumulativ, urmatoarele conditii: este o persoana fizica, in varsta de cel putin 18 ani, cu capacitate
de exercitiu deplina, care actioneazd in calitate de consumator, conform prevederilor legale
aplicabile, precum si de persoanele cu varsta de sub 18 ani, cu acordul expres al reprezentatului
legal. In lipsa bifirii uneia dintre optiunile expuse, termenele si conditiile Website-ului vor fi
considerate neacceptate, iar utilizarea nu va fi posibila.

1.4. Aria de aplicare a Termenelor si Conditiilor

Modalitatea de utilizare a Website-ului precum si conditiile contractuale aplicabile intre River
Token si Clientii sai sunt guvernate de prevederilor acestor Termene si Conditii.

Website-ul poate fi utilizat in legatura cu toate produsele River Token disponibile pentru vanzare
pe ambalajul/capacul carora este semnalatd si posibilitatea utilizarii Aplicatiei, prin simboluri (spre
ex., ilustrarea unui cod QR), indicatii sau mentiuni specifice plasate pe ambalajul sticlei de apd a
produsului River Token.

Prin acceptarea Termenelor si Conditiilor, dumneavoastra sunteti de acord ca: (i) Clientul va
actiona in nume propriu in utilizarea Website-ului (i1) Clientul va furniza informatii corecte si
complete in vederea utilizarii Website-ului, astfel cum se solicitd in cadrul interfetei
corespunzatoare a Website-ului; (ii1) Clientul nu va utiliza Serviciul si/sau oricare dintre
informatiile disponibile 1n cadrul Website-ului pentru a reproduce, duplica, copia, vinde, revine,
distribui, publica sau exploata, in niciun scop comercial, software-ul, continutul, ofertele,
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produsele sau serviciile furnizate de catre River Token prin intermediul Website-ului sau obtinute
de catre Client, in orice fel, ca urmare a utilizarii Website-ului, fard a obtine consimtdmantul
expres, prealabil si scris al River Token. Aceastd restrictie include orice Incorporare a oricarei
informatii disponibile in cadrul Website-ului in cadrul oricdrui alt material, program, produs sau
serviciu; (iv) Clientul nu va utiliza Serviciul in niciun mod care ar putea afecta in mod negativ
disponibilitatea resurselor sale sau utilizarea sa de catre alti clienti sau in orice mod care ar putea
defecta, dezactiva, supraincdrca sau deteriora serverele sau retelele River Token sau ale unor terte
persoane; si ca (v) Clientul nu va utiliza Serviciul in orice scop care este ilegal sau interzis prin
aceste Termene si Conditii sau prin alte politici relevante.

1.5. Acceptarea Termenelor si Conditiilor

Clientul confirma cd a luat cunostintd si a ales sa accepte Termenele si Conditiile, precum si
celelalte politici relevante pentru utilizarea Website-ului, bifand casuta ,,Am luat la cunostinta si
sunt de acord cu termenele si conditiile de utilizare ale Website-ului “, precum si una dintre casutele
,,Declar pe proprie raspundere cd am 18 ani”’/ ,,Declar pe proprie raspundere ca am sub 18 ani si
am primit acordul reprezentantului legal dupa citirea termenilor si conditiilor” Pentru folosirea in
bune conditii a Website-ului, Clientul sau reprezentantul sau legal are obligatia de a citi cu atentie
si de a respecta Termenele si Conditiile prevazute in acesta, precum si orice alte politici relevante
ale Website-ului, asa cum acestea vor fi notificate sau puse la dispozitia Clientului pe parcursul
utilizarii Website-ului.

1.6. Modificarea Termenelor si Conditiilor

River Token isi rezerva dreptul de a modifica unilateral in orice moment Termenele si Conditiile,
precum si orice alte politici relevante, Clientul urmand a fi instiintat despre operarea acestor
modificari in momentul accesarii Website-ului prima data ulterior operarii unor astfel de modificari
prin afisarea unui mesaj la momentul accesarii Website-ului. Orice modificéri care afecteaza intr-
o masura semnificativd Clientul sau situatia juridicd a acestuia in relatie cu River Token sau daca
sunt realizate eventuale modificari aduse activitdtilor de prelucrare a datelor cu caracter personal
ale Clientului, River Token poate notifica Clientul si prin transmiterea unui e-mail sau SMS 1n
madsura In care acesta din urma a fost de acord cu aceastd modalitate de informare. Continuarea
folosirii Website-ului in orice fel, inclusiv dar fara a se limita la consultarea Website-ului sau
plasarea de comenzi, ulterior modificarii Termenelor si Conditiilor, reprezinta acceptul furnizat de
catre Client cu privire la modificérile Termenelor si Conditiilor. Termenele si Conditiile modificate
vor fi aplicate oricdrei operatiuni efectuate in cadrul Website-ului dupd momentul modificarii
acestora.

Prezentele Termene si Conditii se aplica comenzilor efectuate exclusiv prin intermediul Website-
ului, astfel cum acestea sunt publicate la acel moment pe Website.

Ultima actualizare a Termenelor si Conditiilor aferente utilizdrii Website-ului a fost efectuata in
data de 19.11.2025.

II. UTILIZAREA WEBSITE-ULUIL. FUNCTII SI OPTIUNI PUSE LA DISPOZITIA
CLIENTULUI



2.1. Accesibilitatea Website-ului

Utilizatorii pot accesa si utiliza serviciile oferite pe Website, respectiv dar nelimitativ achizitiona
produsul River Token fara a fi necesard crearea unui cont. Utilizatorul este responsabil pentru
asigurarea unei conexiuni la Internet adecvate, River Token neputand fi tinut raspunzator pentru
calitatea insuficientd a conexiunii la Internet, a dispozitivului utilizat ori a altor factori tehnici aflati
in afara controlului sau.

Website-ul are ca principald functie facilitarea achizitionarii produsului River Token, iar utilizarea
acestuia este interdependentd cu Aplicatia River Token, in masura in care anumite functionalitati
ale produsului achizitionat pot fi accesate, activate sau administrate exclusiv prin intermediul
Aplicatiei. Astfel, Website-ul si Aplicatia functioneaza complementar, completand experienta de
utilizare oferita Clientului. Serviciul poate fi descarcat de pe oricare dintre platformele App Store
si Google Play.

Aplicatia poate fi descarcata si utilizata numai pe un dispozitiv mobil care dispune de sistem de
operare Android, iOS sau HarmonyOS 1n versiune actualizata si care este consideratd ca fiind
versiune activa. River Token nu va fi tinut raspunzétor pentru dificultdtile pe care un Client le
poate intampina 1n legatura cu solicitarea si operatiunea de descarcare a Aplicatiei si care sunt
imputabile operatorilor platformelor App Store si Google Play sau a conditiilor specifice aferente
dispozitivului mobil al Clientului.

Ulterior descarcarii si instalarii Aplicatiei de catre Client, Serviciul va fi accesibil Clientului, in
limitele redate mai sus, de tip “best effort” (pentru claritate, in conditiile rezonabile de efort). Cu
toate cd River Token depune diligente sporite pentru a asigura o accesibilitate deplind a Aplicatiei,
existd posibilitatea ca utilizarea aplicatiei in magazin sa nu fie posibila in toate situatiile datorita
unor evenimente de natura tehnica, cum ar fi imposibilitatea de interconectare cu sistemul de citire
a codului de 11 caractere de pe ambalajul/capacul produsului River Token, pe perioada de timp cat
va fi disponibil, achizitionat de pe Website, din oricare magazin sau locatie HoReCa cu care River
Token colaboreaza, prin utilizarea optiunii dedicate din cadrul Aplicatiei. Pentru evitarea oricarui
dubiu, River Token nu isi asuma niciun fel de raspundere pentru acele situatii in care Clientul nu
poate beneficia de Serviciu din pricina unor cauze pe care River Token nu le poate controla, precum
lipsa temporard de conexiune la internet si nu numai.

River Token isi rezerva dreptul de a intrerupe unilateral accesul la Serviciu (integral sau partial),
din ratiuni de naturd tehnica, in orice moment, cu notificarea imediata a utilizatorilor afectati de
aceasta intrerupere, prin mesaj afisat in cadrul interfetei de start a Aplicatiei sau la momentul
accesarii Website-ului. River Token nu poate fi raspunzator fatd de Utilizator sau fatd de oricare
terte persoane pentru orice prejudicii rezultand dintr-o astfel de intrerupere unilaterald a accesului
la oricare Serviciu.

River Token nu poate fi tinut raspunzator fata de Client si/sau fata de terte persoane pentru lipsa
de functionalitate sau pentru functionarea neconforma a Aplicatiei sau a Website-ului.

2.2. Politica de vanzare online



2.2.1. Accesul la Serviciu

Pentru a accesa Serviciul, Utilizatorul trebuie sa accepte prevederile prezentelor Termene &
Conditii si sd confirme cd a implinit varsta de 18 ani, ori In caz contrar, cd are consimtdmantul
reprezentantului legal in eventualitatea plasdrii unei comenzi. RiverToken nu colecteazd in mod
deliberat date cu caracter personal de la persoane cu varsta sub 18 ani, orice astfel de date urmand
a fi sterse in caz de colectare.

River Token poate pune la dispozitie pe Website informatii referitoare la produse, servicii si/sau
campanii promotionale derulate de companie sau de terti cu care aceasta colaboreaza, acestea fiind
valabile pentru perioade determinate si In limita stocurilor disponibile.

In vederea respectarii legislatiei aplicabile si pentru a evita comunicarea citre Clienti a unor preturi
sau reduceri care ar putea induce in eroare, producdtorii si/sau furnizorii produselor au obligatia
de a transmite cétre River Token documentele justificative necesare pentru confirmarea acuratetei
preturilor recomandate. River Token isi rezerva dreptul exclusiv de a stabili preturile si eventualele
reduceri aplicabile produselor comercializate pe Website, fard ca producatorii sau furnizorii
acestora sd poata impune, direct sau indirect, pretul de vanzare.

Preturile si eventualele reduceri afisate pe SITE sunt exprimate in moneda nationald — LEI.
Moneda utilizata pentru calculul, plata si facturarea produselor este LEU.

In situatia in care Clientul efectueazi o plati cu un card emis in alti moneda decat LEU (precum
EUR, USD sau orice alta valutd), banca emitentad poate aplica un curs de schimb si/sau comisioane
specifice conversiei valutare. Clientul are obligatia de a se informa in prealabil cu privire la
existenta acestor comisioane. River Token nu poate fi considerata responsabild pentru niciun cost
suplimentar suportat de Client ca urmare a conversiei valutare sau a altor taxe percepute de banca
acestuia, responsabilitatea revenind integral Clientului.

Facturarea produselor achizitionate se face in LEI. Pentru platile efectuate cu carduri in valuta,
facturile vor reflecta echivalentul in LEI al sumei achitate. River Token poate emite facturi atat
persoanelor fizice, cat si persoanelor juridice.

Toate informatiile utilizate pentru descrierea sau prezentarea produselor si/sau serviciilor
disponibile pe SITE — inclusiv imagini, bannere, materiale video, prezentdri grafice sau
multimedia — sunt folosite exclusiv in scop de prezentare. Acestea nu constituie o obligatie
contractuald pentru River Token si nu garanteaza disponibilitatea produselor in stoc sau identitatea
completa a caracteristicilor acestora (precum culoare, dimensiune, gramaj, tip de produs etc.).

In cadrul descrierii produselor sau serviciilor, River Token isi rezerva dreptul de a utiliza elemente
suplimentare de prezentare (inclusiv accesorii sau alte articole), care pot sa nu fie incluse in mod
efectiv in costul produsului comercializat.

2.2.2. Plasarea comenzii

Clientul poate efectua comenzi pentru produse comercializate la un moment dat exclusiv prin
intermediul Website-ului, prin addugarea produselor dorite in cosul de cumparaturi si finalizarea
comenzii prin efectuarea platii utilizand una dintre modalitatile de platd indicate expres. Un produs



adaugat in cosul de cumparaturi ramane disponibil pentru achizitie doar daca promotia (Campania)
este activa si exista stoc disponibil pentru produsul respectiv. Ca regula, produsele adaugate in cos
raman In cos pana la eliminarea lor de catre Client; simpla addugare in cos, fara finalizarea
comenzii, nu garanteaza rezervarea lor. In situatia in care produsul adiugat in cos nu mai este in
stoc, Clientul va fi informat in momentul accesarii cosului, iar produsul poate fi eliminat automat.

Prin finalizarea comenzii, Clientul confirma ca toate datele furnizate necesare procesarii si livrarii
acesteia sunt corecte, complete si veridice la momentul plasarii comenzii. De asemenea, prin
finalizarea comenzii, Clientul isi exprimd acordul ca River Token sa il poatd contacta prin orice
mijloc de comunicare pus la dispozitie pe Website (e-mail, SMS) atunci cand acest lucru este
necesar pentru prelucrarea si finalizarea comenzii sau pentru mentinerea legaturii cu Clientul.
Pentru mai multe informatii, va rugdm sa analizati Politica de Confidentialitate.

River Token 1si rezerva dreptul de a denunta unilateral o comanda, dupa informarea prealabilad a
Clientului, fara obligatii ulterioare pentru niciuna dintre parti, in urméatoarele situatii: neacceptarea
tranzactiei de catre banca emitentd a cardului utilizat de Client, in cazul platilor online; invalidarea
tranzactiei de catre procesatorul de plati agreat; date furnizate de Client incomplete sau incorecte,
care impiedicd procesarea comenzii; activitati ale Clientului pe Website care pot produce daune
sau pot prejudicia in orice mod River Token sau partenerii sdi; imposibilitatea livrarii dupa mai
mult de trei incercari consecutive esuate.

2.2.3. Restrictionarea accesului la Website si Serviciu

RiverToken isi rezerva dreptul de a restrictiona sau de a bloca accesul unui Utilizator sau Client la
Website sau la Serviciile aferente atunci cand comportamentul sau actiunile acestuia ar putea cauza
prejudicii RiverToken, produselor sau clientilor sdi. De exemplu, refuzul repetat si injustificat al
preludrii unei comenzi poate determina limitarea posibilitdtii Clientului de a plasa comenzi viitoare
prin Website sau prin alte mijloace de achizitie puse la dispozitie de RiverToken. Orice masura de
restrictionare va fi aplicatd cu respectarea obligatiilor de notificare prevazute de prezentele
Termene&Conditii. In situatia in care RiverToken constati nereguli sau incalcari ale prezentelor
Termene&Conditii care afecteaza activitatea companiei, RiverToken poate sa limiteze sau sa
suspende accesul Clientului la Website.

2.2.4. Optiuni de plata disponibile

Pentru achizitionarea produselor disponibile pe Website-ul RiverToken, punem la dispozitia
clientilor urmatoarele modalitati de plata:

a) Plata online cu cardul prin Netopia Payments.

Clientul poate achita contravaloarea produselor direct in momentul plasarii comenzii, utilizand
cardul bancar prin intermediul platformei de plati Netopia Payments. Prin alegerea acestei metode,
Clientul declara ca a luat cunostinta si este de acord sa respecte termenii si conditiile aplicabile
serviciilor furnizate de procesatorul de plati Netopia Payments, acesta avand obligatia de a le
analiza n prealabil. River Token nu este responsabil si nu poate fi tinut rdspunzétor pentru niciun
incident, eroare, intarziere, nefunctionare sau alt aspect ce tine de serviciile oferite de procesatorul
de plati, asupra carora nu are control.



b) Plata ramburs la livrare.

Clientul poate opta pentru achitarea contravalorii produselor direct la momentul livrarii acestora,
in numerar sau prin orice altd metoda acceptata de catre curier. Plata ramburs se va efectua pe baza
documentelor prezentate de curier, iar Clientul este responsabil sa se asigure cd suma achitata
corespunde valorii comenzii. In cazul platilor ramburs, eventualele comisioane sau costuri
suplimentare percepute de firma de curierat sunt in sarcina Clientului, plata transportului fiind, ca
reguld, tot in sarcina Clientului.

2.2.5. Livrarea

Produsele de apa comercializate pe Website-ul River Token vor fi livrate exclusiv pe teritoriul
Romaniei. River Token depune toate eforturile pentru a asigura livrarea rapida si in conditii optime
a produselor cétre Client.

in cazul in care, in viitor, River Token va extinde zonele de livrare sau va colabora cu parteneri
logistici pentru livrari internationale, aceastd sectiune va fi actualizata corespunzator. Clientul va
fi informat despre orice modificare prin intermediul Website-ului, prin notificari directe prin e-
mail sau alte mijloace de comunicare puse la dispozitie in relatia CLIENT — River Token.

River Token nu poate fi trasa la raspundere pentru intarzieri cauzate de factori externi, cum sunt
evenimentele de fortd majora. Totusi, compania va depune toate eforturile pentru a comunica in
timp util orice modificare a termenului estimat de livrare si pentru a minimiza disconfortul
Clientului.

Toate produsele sunt livrate in ambalaje sigure si etanse, mentinand calitatea si integritatea apei
pana la momentul preluarii de catre Client. Clientul este responsabil sa verifice coletul la momentul
livrarii si sa semnaleze orice deteriorare sau neregularitate catre curier si River Token de indata, in
lipsa unei seizari imediate, fiind considerat ca nu a existat nicio neregularitate,

2.2.6. Politica de retur

In conformitate cu OUG nr. 34/2014, Clientul poate returna produsul achizitionat de pe Website-
ul River Token in termen de 14 zile calendaristice de la primire, fara penalitati si fara a fi necesara
invocarea unui motiv. Singurul cost pe care Clientul il suportd este taxa de transport pentru
returnarea coletului, cu exceptia cazului in care transportul este suportat de River Token.

Clientul trebuie sa comunice intentia de retur in termen de 14 zile de la primirea produsului, prin
orice metoda scrisd (de exemplu, e-mail), exprimand clar dorinta de a se retrage din contractul la
distantd. Produsele returnate trebuie sa fie sigilate, neutilizate, n ambalajul original, fard urme de
deteriorare, si sa fie Insotite de toate documentele, etichetele si accesoriile originale. River Token
poate refuza returul apei daca produsul nu respecta conditiile de siguranta, igiend sau integritate a
ambalajului, daca returul depaseste termenul legal de 14 zile sau dacd produsul nu poate fi
recomercializat ca fiind sigur si intact.

Pentru restituirea contravalorii produsului returnat, Clientul trebuie sa furnizeze un cont bancar
(IBAN), in care River Token va vira suma achitatd pentru produs. Restituirea se va face in termen



de maximum 14 zile calendaristice de la primirea returului in depozitul River Token. Daca plata
initiala a fost efectuata prin card bancar, suma va fi returnata in acelasi cont utilizat pentru achizitie.
Taxele de transport pentru retur sunt suportate de Client, cu exceptia cazului in care River Token
a acceptat Tn mod expres altfel.

In cazul apei returnate, River Token refuza returul produselor care au fost desigilate, deteriorate,
utilizate sau care nu mai pot fi comercializate ca sigure si intacte. Produsele trebuie sa fie returnate
in ambalajul original, cu toate documentele si etichetele atasate, si sa nu fie amestecate cu alte
obiecte sau produse.

In situatii speciale, cum ar fi masuri restrictive impuse de autoritati, fortd majora sau evenimente
neprevdzute, termenele de livrare si retur pot fi modificate, iar Clientul va fi notificat prin
intermediul Website-ului sau prin e-mail.

Aceasta Politica de Retur se aplica exclusiv produselor de apa comercializate pe Website-ul River
Token, iar CLIENTUL este obligat sa respecte conditiile si termenele prevazute pentru returnarea
produselor.

2.3. Abonarea la Newslettere si alerte

Abonarea la newslettere si alerte oferite de River Token nu presupune crearea unui cont pe
Website. Utilizatorii pot opta Tn mod explicit pentru primirea acestor comunicdri prin e-mail sau
SMS, iar consimtamantul poate fi modificat oricand.

Datele colectate pentru trimiterea newsletterelor si alertelor sunt utilizate exclusiv in conformitate
cu politica de confidentialitate si cu consimtdmantul exprimat de utilizator. Renuntarea la primirea
comunicarilor poate fi realizata prin linkul de dezabonare inclus in fiecare mesaj sau prin contact
direct cu River Token, fard a afecta consimtamantul general pentru Termeni si Conditii sau alte
politici aplicabile.

Newsletterele si alertele pot include materiale promotionale sau publicitate referitoare la produse
si servicii proprii sau ale tertilor parteneri River Token, activi la momentul expedierii comunicarii.
River Token isi rezerva dreptul de a gestiona baza de abonati si de a elimina, cu informarea de
rigoare si prealabild sau concomitenta, orice utilizator din lista de trimitere.

III. RELATIA INTEPREDEPENDENTA INTRE WEBSITE SI APLICATIE. FUNCTII SI
OPTIUNI OFERITE iN CADRUL APLICATIEL. CARACTERISTICI SI UTILIZARE.

In cadrul Aplicatiei, Utilizatorii vor putea beneficia de variate functii si optiuni, in considerarea
dispozitiilor Termene si Conditii aferente serviciului Aplicatiei. Clientul cunoaste si accepta faptul
cd orice beneficiu pe care 1l primeste in cadrul aplicatiei poate fi utilizat de acesta conform Termene
& Conditii prevazute de Aplucatie. Beneficiile primite nu sunt inlocuibile si nu se poate solicita
preschimbarea acestora in orice manierd, inclusiv 1n bani.

3.1 Functia de bonusare. Modalitatea de functionare



Functia de bonusare se va face prin introducerea codului de 11 caractere pe care Clientul il
regdseste pe capacul sticlei de apa River Token, prin utilizarea optiunii dedicate in cadrul Aplicatiei
”Claim™/ ”Revendica Token™

Pentru a activa functia de bonusare si a cumula puncte de fidelitate in considerarea achizitiilor
realizate de Client, conform mecanismului descris mai jos, la realizarea oricarei achizitii din
magazine, in locatiile din domeniul HoReCa ori pe Site-ul River Token unde se regaseste produsul
River Token, Clientul va introduce manual codul unic de 11 caractere in cadrul optiunii dedicate
in Aplicatie, indiferent de numarul achizitiilor din ziua respectiva.

Bonusul pentru achizitii realizate prin cumpdararea produsului River Token cu utilizarea functiei de
bonusare oferitd in cadrul Aplicatiei se acordd dupa cum urmeaza si cu urmatoarea procedura:

. Fiecare sticla de apa River Token contine un cod unic de 11 caractere, imprimat
discret in interiorul capacului. Codul este generat pe baza unei baze de date interne criptate si este
asociat unui lot fizic validat.

. Utilizatorul introduce acest cod in aplicatia mobild River Token, unde este verificat
automat pentru unicitate. Daca este valid, se inregistreaza o recompensa virtuald (punct) in contul
utilizatorului. Aceste puncte nu sunt tokeni on-chain, ci reprezinta drepturi de revendicare viitoare,
pana la momentul lansarii efective a tokenului. Aceasta abordare permite o contabilizare eficienta,
fara cheltuieli blockchain premature si fara a crea presiune artificiala asupra lichiditatii din piata.
Utilizatorii au acces la: istoricul codurilor introduse (valide, respinse, duplicate); evolutia lunara a
punctelor/tokenilor; statistici privind consumul personal de apa; module de informare precum
,How It Works”, ,,Project Overview”, ,,Blockchain & Token”, ,,FAQ” si ,,Privacy Policy”.

. In paralel cu distributia fizica, un total fix de 100.000.000 tokeni $RIVR va fi
generat si stocat Intr-un wallet principal, vizibil public pe reteaua MultiversX. Tokenii nu vor fi
transferabili si nu vor putea fi folositi in perioada de pre-lansare — acestia rdman inactivi pana la
data de 1 octombrie 2026, momentul in care va avea loc listarea oficiald a monedei si activarea
mecanismului on-chain.

. Dupa listarea oficiala a tokenului $RIVR, aplicatia va introduce un modul de wallet
MultiversX, unde utilizatorul va introduce adresa proprie. in acel moment, punctele acumulate vor
putea fi convertite in tokeni reali si transferate on-chain, intr-un proces etapizat.

3.2. Statutul Tokenului SRIVR

Tokenul $RIVR este emis ca utility token, conform legislatiei europene actuale si orientarilor
industriei. Acesta: este oferit exclusiv ca recompensd pentru consumul real de apa; nu ofera
drepturi de vot, dividende sau acces la profiturile companiei; nu este destinat investitiilor
speculative, nefiind promovat ca vehicul financiar.

Tokenii virtuali nu pot fi retrasi, vanduti, schimbati sau tranzactionati, si nu constituie active crypto
conform Regulamentului (UE) 2023/1114 (MiCA). Ei reprezinta drepturi de conversie viitoare, ce
vor fi transformate automat in tokeni SRIVR reali dupa data de 1 octombrie 2026, printr-un proces
verificabil on-chain.



Toate soldurile afisate in aplicatie au scop informativ, iar transferul efectiv de tokeni se realizeaza
numai dupa momentul listarii oficiale, din walletul principal al proiectului catre portofelele
MultiversX ale utilizatorilor.

$RIVR ofera acces la functionalitati digitale, precum staking, si reflecta istoricul de consum al
utilizatorului in ecosistemul River Token. Proiectul nu desfasoara activitati de tip ICO/IEO, nu
acceptd investitii financiare in schimbul de tokeni si nu promite randamente viitoare. Aceste
caracteristici sustin in mod clar clasificarea legald ca utility token.

3.3. Structura generala

Oferta totala este fixa si limitata la 100.000.000 SRIVR. Nu va exista inflatie ulterioara, iar tokenii
au fost generati integral in walletul principal al proiectului. Distributia se face gradual, conform
urmatoarei alocari:

Segment Procent | Numar Detalii cheie
tokeni
Recompense 50% 50.000.000 Tokeni oferiti pentru achizitia de apa. 1
consumatori $RIVR sticld = 1 token. Revendicare prin aplicatie.
Lichiditate exchange | 20% 20.000.000 Alocati pentru DEX/CEX, asigurarea
$RIVR pietei secundare.
Echipa fondatoare 15% 15.000.000 Vesting strict 18 luni. Niciun acces imediat
$RIVR la tokeni.
Fond staking & | 10% 10.000.000 Sistem de staking & recompense pentru
recompense $RIVR utilizatori activi, dupd lansare.
Parteneriate 5% 5.000.000 Influenceri, colaboratori, actiuni de
strategice & $RIVR marketing, investitii in faza de proiect.
promotii

3.4. Mecanismul de revendicare si Unlock pentru Utilizator

Tokenii $RIVR nu sunt transferati imediat in blockchain. In prima faza, Utilizatorul acumuleazi
drepturi de revendicare sub formd de puncte virtuale in aplicatia mobild, prin introducerea
codurilor unice (11 caractere). Dupa listarea oficiald si activarea walletului MultiversX, tokenii
devin disponibili pentru distributie on-chain, conform unui program de unlock etapizat:

Eveniment Perioada acoperita Data transferului | Descriere

Valul 1 Toti tokenii revendicati in | 1 octombrie 2026 | Conversia initiala — toti
aplicatie pand la 1 utilizatorii activi pana la
octombrie 2026 data listarii primesc tokenii

$RIVR direct in walletul
MultiversX asociat

contului.
Valul 2 Tokenii revendicati intre 1 | 1 aprilie 2027 Al doilea transfer
octombrie 2026 — 1 semestrial, pentru
aprilie 2027 utilizatorii activi dupa

lansarea oficiala.

10




Valul 3 Tokenii revendicati intre 1 | 1 aprilie 2028 Al treilea transfer, care
aprilie 2027 — 1 aprilie acopera o perioada extinsa
2028 de 12 luni, pentru a
sincroniza ciclul de
distributie cu fluxul anual
de vanzari.

Valurile Recurente, la fiecare 6 — Tokenii sunt livrati
urmaitoare luni continuu, in transe
semestriale, pana la
convertirea integrald a
tuturor tokenilor din
sticlele vandute.

Tokenii sunt livrati din walletul principal al proiectului, in functie de datele din aplicatie: adresa
de email, wallet MultiversX si numar de tokeni revendicati. Odata cu livrarea in MultiversX sau
pe orice aplicatie/site tert vor fi aplicate termenele si conditiile respectivelor, prezentele Termene
si conditii nemaifiind aplicabile, exonerand de la raspundere pe River Token in caz de nerespectare
din partea tertilor.

3.5. Utilitatea Token SRIVR on-chain

Incepand cu data de 01 octombrie 2026, River Token lanseazi oficial tokenul pe reteaua
MultiversX. In acel moment fiecare token virtual revendicat in aplicatie poate fi transformat intr-
un activ digital real; utilizatorul isi va introduce adresa walletului MultiversX in aplicatie; tokenii
vor fi distribuiti on-chain, intr-un proces programat si gradual.

Tokenul $RIVR poate fi: tranzactionat liber pe pietele secundare (DEX-uri/CEX-uri); stocat in
walleturi compatibile (ex: xPortal); pus la staking printr-un mecanism dedicat.

River Token nu va pune la dispozitie Utilizatorului functii comerciale directe in aplicatie (ex:
cumparare de produse sau reduceri cu tokeni). Tokenul ramane un activ digital independent,
construit pe istoria reald de consum.

IV. DISCLAIMERE iIN UTILIZAREA WEBSITE-ULUI. DISCALIMERE iN
UTILIZAREA APLICATIEL. CONSECINTELE NERESPECTARII TERMELOR SI
CONDITIILOR.

4.1. Disclaimer pentru Client in utilizarea Website-ului

River Token nu poate fi finuta responsabila pentru niciun client sau tert in legdtura cu utilizarea
Website-ului sau a continutului sdu, cu exceptia situatiilor prevazute de legislatia in vigoare si de
Termenii si Conditiile aplicabile pe Website.

Accesul la Website si serviciile sale nu este garantat a fi neintrerupt sau fara erori. River Token nu
oferd garantii privind potrivirea Website-ului sau a serviciilor sale cu cerintele clientului, iar
clientul utilizeazd Website-ul pe propria raspundere.
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River Token nu este responsabild pentru continutul sau functionalitatea altor Website-uri la care se
poate ajunge prin linkuri afisate pe Website, fiind aplicabile Termenele&Conditiile respectivelor
Website-uri.

Continutul Website-ului, inclusiv informatiile si materialele de promovare, sunt furnizate doar cu
scop informativ si de prezentare. Aceasta nu implica obligatia River Token de a avea efectiv stoc
pentru toate produsele prezentate. Doar produsele afisate pe Website, cu pretul si caracteristicile
indicate, sunt disponibile pentru achizitie.

River Token nu raspunde pentru eventuale pagube sau costuri suplimentare rezultate din utilizarea
Website-ului, inclusiv erori de sistem, erori de procesare a platilor, comisioane bancare sau alte
situatii similare.

Clientul nu poate descarca, modifica, copia, reproduce sau transfera continutul Website-ului fara
acordul scris al River Token. Orice utilizare neautorizata este responsabilitatea exclusiva a
clientului.

In caz de promotii, campanii sau materiale de marketing afisate pe Website sau pe paginile oficiale
de social media, acestea au doar rol informativ. Numai produsele disponibile efectiv pe Website,
cu preturile si caracteristicile afisate, pot fi achizitionate de catre client.

4.2. Disclaimer pentru Client in utilizarea Aplicatiei

In cadrul prezentului subcapitol prin ,, Termene&Conditii”’se intelege documentul reprezentativ in
acest sens disponibil si producand efecte in privinta Aplicatiei.

Valoarea cumulatd in Aplicatie reprezinta valoarea totald a sticlelor de apa cumparate, luand in
considerare toate tranzactiile pentru care a fost introdus manual codului unic de 11 caractere, o
introducere reprezentand echivalentul unui punct.

Nu este permisd introducerea aceluiasi cod de mai multe ori, un cod poate fi folosit o singura data,
acesta avand un caracter unic si singular. Introducerea si folosirea in Aplicatie de catre Utilizator
de coduri duplicate, frauduloase sau generate prin orice modalitate ori folosirea aplicatia prin orice
mijloace automate, nesincere sau ilegale este strict interzisa. Orice beneficii obfinute de Client ca
urmare a nerespectarii acestor prevederi, da dreptul River Token sd anuleze aceste beneficii. De
asemenea, in aceasta situatie, River Token isi rezerva dreptul de a lua si alte masuri cu privire la
gestiunea contului de aplicatie al Utilizatorului.

In cazul incilcarii regulilor anuntate anterior, River Token isi rezerva dreptul de a suspenda si,
dupad caz, a bloca Contul si de a refuza toate incercdarile curente sau viitoare de folosire a functiilor
Aplicatiei, fard nicio despagubire fatd de Client si cu consecinta pierderii de catre Client a oricaror
beneficii acumulate pana la data suspendarii, acestea putand fi recuperate de Utilizator numai in
cazul in care dovedeste cd nu a existat o incélcare a Termenelor & Conditiilor. River Token mentine
orice drepturi prevazute de lege in angajarea rdspunderii unui Utilizator sau a unui tert ce
savarseste astfel de acte ilicite subsumate unor fraude sau incélcéri ale Termenelor si Conditiilor
sau ale legii, inclusiv dar fara a se limita la dreptul de a solicita repararea prejudiciilor.
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Utilizatorul ia la cunostintd prin citirea si acceptarea Termenelor & Conditiilor faptul ca River
Token are implementate in cadrul aplicatiei sisteme automate de detectare a fraudelor, inclusiv
rate-limitare si algoritmi anti-scripting. In cazul in care produsul/un lot produse este pierdut sau
furat, River Token va anula toate codurile aferente acelui lot, lipsindu-le de efect si valabilitate.

Prin acceptarea Termenelor & Conditiilor, Utilizatorul ia la cunostintd faptul ca punctele acumulate
nu reprezinta tokeni reali. Ele constituie doar o evidenta virtuald a eligibilitatii de a revendica
tokeni SRIVR ulterior, in baza unei politici oficiale de conversie, la momentul lansarii tokenului.
Pentru claritate, River Token informeaza Utilizatorul faptul ca Tokenii SRIVR sunt utility tokens
si nu sunt recunoscuti ca instrumente financiare in sensul legislatiei pietelor de capital.

De asemenea, Utilizatorul acceptd faptul cad aplicatia functioneaza exclusiv ca platformad de
evidentd si revendicare: nu ofera badge-uri, reduceri, clasamente sau alte mecanisme care pot
incuraja comportamente artificiale. Spre deosebire de alte proiecte, nu existd o valoare fixa per
token garantati de companie (ex: 0,05 EUR/token). In schimb, River Token directioneaza 0.5
lei/vanzare din profitul net obtinut din vanzarile de apd (pana la 50 milioane unitati vandute) in
sustinerea valorii tokenului — prin lichiditate, staking si alte mecanisme on-chain. Dupa acest prag,
25% din profitul net va continua sa sustind tokenul. Astfel, fiecare token acumulat este rezultatul
unui consum real si are o valoare derivata din performanta economica a River Token, nu dintr-o
promisiune fixi. In orice caz, River Token nu va fi tinuti de neindeplinirea asteptirilor
Utilizatorului privind valoare tokenului $RIVR ori de profiturile nerealizate ale Utilizatorului,
nefiind raspunzatoare de aceste situatii. Prin folosirea aplicatiei, Utilizatorul accepta faptul ca
Tokenii $RIVR sunt supusi volatilitatii pietei si nu constituie investitii. River Token nu ofera
consultanta financiara in nicio situatie.

4.3. Obligatiile si responsabilitatea Utilizatorului in folosirea Website-ului

Prin acceptarea acestor Termene si Conditii, Clientul este de acord si confirma dupa cum urmeaza:
(1) va actiona in nume propriu in utilizarea Website-ului (ii) va furniza informatii corecte si
complete in vederea utilizarii Website-ului, astfel cum se solicitd 1n cadrul interfetei
corespunzatoare; (iii) nu va utiliza Serviciul si/sau oricare dintre informatiile disponibile in cadrul
Website-ului pentru a reproduce, duplica, copia, vinde, revinde, distribui, publica sau exploata, in
niciun scop comercial, software-ul, continutul, ofertele, produsele sau serviciile furnizate de catre
River Token prin intermediul Website-ului sau obtinute de catre Utilizator, in orice fel, ca urmare
a utilizarii Website-ului, fard a obtine consimtdmantul expres, prealabil si scris al River Token;
aceasta restrictie include orice incorporare a oricarei informatii disponibile in cadrul Website-ului
in cadrul oricarui alt material, program, produs sau serviciu; (iv) nu va utiliza Serviciul in niciun
mod care ar putea afecta Tn mod negativ disponibilitatea resurselor sale sau utilizarea sa de catre
alti clienti sau in orice mod care ar putea defecta, dezactiva, supraincarca sau deteriora serverele
sau retelele River Token sau ale unor terte persoane; si cd (v) nu va utiliza Serviciul in orice scop
care este ilegal sau interzis prin aceste Termene si Conditii sau prin alte politici relevante.

River Token isi rezerva dreptul de a modifica unilateral aceste Termene & Conditii, Clientul
urmand a fi ingtiintat despre operarea acestor modificari in momentul accesarii Website-ului prima
datda ulterior operdrii unor astfel de modificari. Continuarea folosirii Website-ului ulterior
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modificarii Termenelor & Conditiilor, reprezinta acordul Utilizatorului cu privire la modificarile
Termenelor si Conditiilor. Termenele si Conditiile modificate vor fi aplicate oricarei operatiuni
efectuate in cadrul Website-ului dupa momentul modificarii acestora.

River Token nu isi asumd raspunderea pentru eventuale intreruperi ale Website-ului, fie prin
exercitarea dreptului prevazut in Termenele & Conditiile Generale de a intrerupe unilateral accesul
la Website-ului (integral sau partial), fie din ratiuni de naturd tehnica, In orice moment, cu
notificarea imediata a utilizatorilor afectati de aceastd intrerupere, prin mesaj afisat in cadrul
interfetei de start a Website-ului la momentul accesarii sau pe website-ul www.river-token.com .

River Token nu poate fi tinut raspunzator fata de Client si/sau fatd de terte persoane pentru lipsa
de functionalitate sau pentru functionarea neconforma a Website-ului.

River Token nu este raspunzdtoare in eventualitatea elimindrii Website-ului si nu va raspunde
pentru prejudiciile directe sau indirecte suferite de Client.

Clientul este unicul rdspunzator fatd de River Token pentru orice activitate realizatd in cadrul
Website-ului. In cazul in care altd persoana decat Clientul utilizeaza Website-ului in acestuia,
Clientul este obligat s anunte River Token 1n cel mai scurt timp in cazul in care are suspiciunea
ca altcineva ar fi putut utiliza Website-ului, de exemplu in situatia plasarii unei comenzi in numele
altei persoane.

River Token nu va fi tinuta raspunzatoare pentru pierderile de date, sau pentru orice alte prejudicii
rezultate din eventuale incidente de securitate, inclusiv, dar fara a se limita la accesari neautorizate,
atacuri informatice, defectiuni tehnice sau brese ale Website-ului.

V. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

River Token si partenerii sai comerciali colecteaza, prin intermediul Website-ului datele cu caracter
personal ale Utilizatorului. Clientul trebuie sa consulte Politica de Confidentialitate si Politica
privind Cookies aplicabile Website-ului regésite pe wWww.river-token.com .

VL. PROPRIETATE INTELECTUALA

Continutul Website-ului este protejat de legile privind drepturile de proprietate intelectuald
aplicabile, inclusiv dar fard a se limita la Legea nr. 8/1996 privind drepturile de autor si drepturile
conexe. Toatd documentatia, toate textele, formatarile (inclusiv, fard a se limita selectarea,
coordonarea si aranjarea materialelor in cadrul Website-ului) si imaginile, graficele, animatiile,
instrumentele, aplicatiile, muzica, sunetele, articolele, copiile, materialele, fotografiile, marcile,
denumirile comerciale si logo-urile, precum si alte materiale si informatii din cadrul acestui
Serviciu sunt protejate de drepturi de proprietate intelectuald ale River Token si/sau partenerilor
sdi comerciali, subsidiarilor si afiliatilor, si ale licentiatorilor acestora (denumite in mod colectiv
”Continutul”). Aceste materiale nu pot fi copiate, supuse unor operatiuni de inginerie inversa,
decompilate, dezasamblate, modificate, publicate pe alte website-uri, incadrate, schimbate sau
distribuite, redistribuite, licentiate, sub-licentiate sau transferate in orice forma de catre Utilizator.
Niciunul dintre elementele din cadrul Website-ului nu va fi considerat a acorda direct, implicit, sau
in orice alt mod, orice licenta sau drept de a utiliza, in orice scop Continutul, in tot sau in parte.
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Marcile, logourile, numele comerciale si marcile, atat inregistrate cat si neinregistrate (denumite,
in mod colectiv, "Marcile”) afisate in cadrul Website-ului sunt Marci apartindnd River Token,
partenerilor sdi comerciali sau tertilor parteneri afiliati ai acestora. Nimic din cadrul acestui
Serviciu nu trebuie interpretat ca acordand, in mod direct, implicit, sau in alt mod, orice licenta
sau drept de utilizare a oricdrei Marci afisate in cadrul Website-ului.

Clientul declara si intelege ca orice utilizare neautorizata a acestor materiale reprezintd incalcarea
drepturilor de proprietate intelectuald ale River Token, partenerilor sdi comerciali sau tertilor
parteneri afiliati ai acestora si va atrage exercitarea, de cétre acestia a tuturor remediilor legale.

River Token oferd Clientului o licenta limitata, neexclusiva, revocabila pentru a vedea, distribui,
printa sau descarca orice Continut, asa cum acesta este definit mai sus, din cadrul Website-ului,
pentru uzul sau personal. Clientului nu 1i este acordat dreptul sa licentieze, republice, distribuie,
copieze, cesioneze, sub-licentieze, transfere, vanda, creeze opere derivate sau orice altd utilizare
non-personald a oricarui Continut din cadrul Website-ului. Nicio parte a Continutului nu poate fi
reprodusd In nicio formd sau incorporatd in orice sistem electronic sau mecanic de gasire a
informatiilor, altfel decét in scopul folosirii personale. Clientul nu poate accesa sau utiliza Serviciul
in niciun fel care ar putea sau care are scopul de a dauna sau afecta Website-ului sau orice server
sau retea care sta la baza Website-ului, sau de a interfera cu utilizarea si dreptul oricarei alte
persoane sau entitati de a utiliza Serviciul.

Pentru orice incalcare a prevederilor de mai sus River Token mentine orice drepturi prevazute de
lege 1n angajarea raspunderii unui Utilizator sau a unui tert ce sdvarseste astfel de acte interzise
prin prezentele Termene si Conditii subsumate unor fraude sau incalcari ale Termenelor si
Conditiilor sau ale legii, inclusiv dar fara a se limita la dreptul de a solicita repararea prejudiciilor.

VII. ALTE PREVEDERI

Serviciul poate contine legaturi (,,Link-uri”) sau trimiteri catre alte website-uri/pagini web pentru
utilizarea carora se vor aplica Termene si Conditii de utilizare specifice, astfel cum sunt acestea
specificate pe website-urile/paginile respective, River Token si partenerii sdi comerciali nefiind
raspunzatori si neasumandu-si nicio obligatie pentru continutul respectivelor website-uri si/sau cu
privire la orice alte legaturi sau trimiteri din acestea catre alte website-uri sau pagini web.

Includerea acestor Link-uri sau trimiteri in cadrul Website-ului este realizatd, de reguld, pentru
ajutorul sau in interesul Clientului, iar in alte cazuri in scop publicitar. River Token nu
garanteazd/controleaza actualitatea/exactitatea informatiilor prezente pe website-urile unor terti
catre care trimit link-urile din cadrul Website-ului.

Prin continuarea utilizarii Website-ului, Utilizatorul intelege si accepta ca acceseaza acele website-
uri si/sau foloseste produsele/serviciile oferite prin intermediul acestora, exclusiv pe propriul risc
si pe propria raspundere si ca nu poate tine River Token rdspunzator pentru prejudiciile suferite ca
urmare a accesarii acestor link-uri si folosirii serviciilor puse la dispozitiei pe website-urile catre
care Link-urile fac trimitere.

VIIL. DESPAGUBIRI
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Clientul declara si recunoaste ca este de acord sa despagubeasca, apere si sd exonereze de orice
responsabilitate, pierdere, solicitare si cheltuiala, River Token si partenerii contractuali si
functionarii, directorii, angajatii si afiliatii acestora, inclusiv dar fara a se limita la, taxe si costuri
rezonabile aferente avocatilor in legatura cu sau rezultand din: (i) Incélcarea acestor Termene si
Conditii de catre Client, sau a oricdror alte politici relevante, In special cele privind
confidentialitatea; (i1) utilizarea necorespunzatoare a Website-ului, de cétre Client; (iii)
nerespectarea sau incalcarea drepturilor de autor sau a altor drepturi de proprietate intelectuald sau
a altor drepturi ale unor terte parti prin incélcarea clauzei — Proprietate Intelectuala — din aceste
Termene si Conditii.

River Token va despagubi Clientul pentru prejudiciul direct creat ca urmare a (i) incalcarii acestor
Termene si Conditii, (ii) actiunilor culpabile savarsite cu intentie sau neglijentd grava de cétre
proprii angajati. In aceste doud cazuri, se vor aplica prioritar remediile previzute de prezentele
Termene si Conditii, iar cu prioritate despagubirile vor fi acordate prin echivalent in tokeni dupa
ce va fi facutd si acceptata dovada prejudiciului.

IX. FORTA MAJORA

Toate evenimentele de fortd majora definite de legislatia romana reprezinta un motiv de suspendare
si stingere a obligatiilor River Token.

Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale decurgdnd din
aceste Termene si Conditii, daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzitor,
total sau partial este datoratd unui eveniment de fortd majora. Forta majora este orice eveniment
extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil.

River Token nu poate fi trasa la rdspundere in aceste cazuri de fortd majora.
X. RECLAMATII SI LITIGII

Aceste Termene si Conditii sunt supuse legislatiei din Romania. In caz de aparitie a unor dispute,
Clientul va putea sa depund reclamatii la adresa de e-mail contact@river-token.com
pentru a ajunge la o solutionare amiabild. Insi, in conditiile in care nu s-a ajuns la o intelegere
amiabild Intre parti, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din Roméania.

Prin utilizarea Website-ului va exprimati in mod expres acordul cu privire la urmatoarele prevederi
ale acestor Termene & Conditii: PREVEDERI GENERALE, UTILIZAREA WEBSITE-ULUI.
FUNCTI SI.  OPTIUNI PUSE LA DISPOZITIA CLIENTULUI, RELATIA
INTEPREDEPENDENTA INTRE WEBSITE SI APLICATIE. FUNCTII SI OPTIUNI OFERITE
IN CADRUL APLICATIEI. CARACTERISTICI SI UTILIZARE., DISCLAIMERE IN
UTILIZAREA WEBSITE-ULUL. DISCALIMERE IN UTILIZAREA APLICATIEL
CONSECINTELE NERESPECTARII TERMELOR SI CONDITIILOR., PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL, PROPRIETATE INTELECTUALA, ALTE
PREVEDERI, DESPAGUBIRI, RECLAMATII SI LITIGII.
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