Politica de Anulare a Comenzii

Prezenta Politica de Anulare a Comenzii se aplica tuturor comenzilor plasate pe site-ul
river-token.com, operat de RIVER TOKEN S.R.L., si stabileste conditiile in care o comanda
poate fi anulata inainte de livrare.

1. Anularea comenzii inainte de expediere

Clientul are dreptul de a solicita anularea comenzii in cazulin care aceasta nu a fostinca
procesata sau expediata.

Solicitarea de anulare trebuie transmisa:
e 1ncelmaiscurttimp posibil de la plasarea comenzii;
« exclusivin scris, la adresa de email '@ contact@river-token.com;
e cumentionarea numarului comenzii si a datelor de identificare ale clientului.

Daca solicitarea este primita inainte de expedierea comenzii, anularea va fi acceptata
fara costuri suplimentare.

2. Comenzi deja expediate

Odata ce comanda a fost predata curierului, aceasta nu mai poate fi anulata, avand in
vedere natura produselor comercializate (produse alimentare).

in acest caz:
e anularea nu mai este posibil3;

o se aplica prevederile Politicii de Retur, unde produsele alimentare sunt, in mod
normal, nereturnabile.

3. Rambursarea sumelor achitate
In cazul anularii acceptate (comandé neexpediaté):
e suma achitata va fi rambursata integral;

e rambursarea se va efectua in termen de maximum 14 zile calendaristice;



o platava fireturnata folosind aceeasi metoda de plata utilizata la plasarea
comenzii.

4. Limitari si clarificari
o Solicitarile de anulare transmise dupa expedierea comenzii pot fi refuzate.

e Vanzatorul nu poate fi tras la raspundere pentru intarzieri cauzate de transmiterea
tardiva a solicitarii de anulare de catre Client.

5. Contact

Pentru solicitari legate de anularea comenzilor sau pentru informatii suplimentare, ne poti
contacta la:

@ contact@river-token.com



