Politica de Retur

Prezenta Politica de Retur se aplica produselor comercializate pe site-ul river-token.com,
operate de RIVER TOKEN S.R.L., si are rolul de a informa clientii cu privire la conditiile in
care pot fi solicitate returnari sau inlocuiri de produse.

1. Produse alimentare - exceptie de la dreptul de retur

Produsele comercializate pe acest site sunt produse alimentare (apa imbuteliata), livrate
exclusiv la bax.

Conform OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor, art. 16 lit. €), dreptul de
retragere de 14 zile NU se aplica produselor:

e care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;
e care, din motive de igiena si siguranta alimentara, nu pot fi returnate dupa livrare.

Prin urmare, produsele alimentare livrate (baxuri de apa) nu pot fi returnate, indiferent
daca ambalajul este sigilat.

Prin plasarea unei comenzi pe site, Clientul confirma ca a luat la cunostinta si accepta
faptul ca produsele comandate nu sunt eligibile pentru retur.

2. Exceptii - produse livrate gresit

Returul sau Tnlocuirea produselor este acceptata exclusiv in urmatoarele situatii:
¢ produsul livrat nu corespunde comenazii plasate.

In aceste cazuri, Clientul are obligatia de a:

¢ semnala situatia Tn termen de maximum 24 de ore de la primirea comenzii;

e transmite o sesizare scrisa la adresa **1 contact@river-token.com, insotita de
fotografii relevante.

Solicitarile transmise dupa acest termen pot fi refuzate.

3. Costuri si solutionare



o Dacareclamatia este justificata, costurile de retur sau inlocuire vor fi suportate
integral de vanzator.

¢ Clientul poate opta, dupa caz, pentru:
o inlocuirea produsului;

o rambursarea contravalorii acestuia.

4. Rambursarea sumelor

Rambursarea sumelor aprobate se va face in termen de maximum 14 zile calendaristice
de la confirmarea solutionarii reclamatiei, utilizdnd aceeasi metoda de plata folosita la
achizitie.

5. Contact

Pentru orice sesizare sau informatii suplimentare legate de politica de retur, ne poti
contacta la:

@1 contact@river-token.com



